KOZVETITOI (MEDIACIOS) MEGBIiZASI SZERZODES
MINTA

amely létrejott egyrészrol

Az EduScope Kft.

székhely: 1033, Budapest, Polgar u. 3.

addszdm: 22737685-2-41

képviseli: Demeter Endre Barnabas (kozvetits: T/003682)
e-mailes elérhetéség: kapcsolat@3k-konzultacio.hu,
telefonos elérhetdség: +36306826474

masrészrol:
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Cég esetében
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A cég képviseletére jogosult neve / beosztasa (a szerz6dés alairdja):

CEges e-Mail CIME: ..o s

CEgeS telEfONSZAMA: ....cviiiiciceeece e e

A képviseletre jogosult személy részt vevé?  igen/nem  (aldhizandd)

Cég alkalmazasban 4ll6 a mediacion ténylegesen részt vevé tovabbi személy(ek):
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[ [ED1] megjegyzést irt: Ha Cég az 1. fél, akkor térélhetd J

[ED2] megjegyzést irt: Ha Maganszemély az 1. fél, akkor
torélhetd

[ED3] megjegyzést irt: Ha a cégtdl csak a képviseletre
jogosult vesz részt, akkor torolhetd
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medidcio a szerz6dés targya, akkor a 2. félre vonatkozd
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[Opcionalisan bovithetd]
[Tovabbi felek opcionalisan bdvitheték]

mint Felek (a tovabbiakban egyiitt: Szerz6d6 Felek) kozott, az alulirott napon és helyen, az
alabbi feltételekkel:

1. A Szerzédés targya

A Felek megbizzék a Mediatort a kozéttik fennall6 vitas helyzet rendezése, illetve a
kommunikécio javitasa céljabol lefolytatandd kozvetitdi eljaras (mediacio) vagy tréning
vezetésével. A Mediator a megbizast elfogadja.

A Felek tudomasul veszik, hogy a Mediatort gondossagi kotelem terheli: a folyamat szakszert
vezetéséért felel, de a megallapodas létrejottét nem garantalhatja, az kizarolag a Felek
szandékan és dontésén malik.

2. A Felek nyilatkozatai és kotelezettségvallalasai
A Felek alairasukkal igazoljak, hogy:

2.1. Onkéntesség: A mediécids eljarasban onkéntesen vesznek részt, kényszer vagy
fenyegetés nélkiil.

2.2. Szabalyok ismerete: Az iilés megkezdése elbtt megismerték és magukra nézve
kotelezének fogadjak el a Mediator altal rendelkezésre bocsatott *"Kommunikacios
szabalyok™ cimii dokumentumot. (Online Uilés esetén annak technikai kiegészitésekkel
bdvitett megfeleld valtozatat).

2.3. Online specifikumok: Az online Ulések sorén szavatoljak, hogy a megfeleld technikai
feltételeket biztositjak, és illetéktelen személy nincs jelen a helyiségben.

2.4, Adatkezelés: Megismerték és elfogadjak az Adatkezelési Tajékoztatot. Hozzajarulnak
adataik kezeléséhez a mediacids folyamat adminisztracioja és a kapcsolattartas céljabol.

2.5. Titoktartas és Felvételkészités: Tudomasul veszik és elfogadjak az 5. pontban
részletezett titoktartasi szabalyokat.

3. Dijazas és Fizetési feltételek

3.1 A mediacits ulés dija: A 3k-konzultacio.hu weboldalon kézzétett mindenkori érvényes
Ar meniipontban feltiintettek alapjan a szolgaltatas tipusanak megfelelden.

3.2. Kiszallasi dij (Kiilsé helyszin esetén): Amennyiben a mediéacids Ulésre vagy tréningre
nem a Mediator irod4jaban vagy online kertiil sor, hanem a Felek altal megjeldlt kiilsé
helyszinen (pl. céges székhelyen, kiils6 targyaloban), ugy a Mediator jogosult Kiszallasi dij
felszamitasara. A kiszallasi dij aktualis mértékét (zénak, km-dij vagy atalanydij alapjan) a 3k-



konzultacio.hu weboldalon kézétett hatalyos Arak meniipont tartalmazza. A Felek véllaljak
tovabba a helyszinen felmeriilé parkolasi koltségek megtéritését is.

3.3. A fizetés modja és esedékessége: A mediacids tlés dijanak kiegyenlitése az online
idépontfoglalas soran, eldre torténik bankkartyas fizetéssel (Stripe rendszeren keresztiil), vagy
személyesen a mediacios iilést kovetden (eldrefoglalds). A Mediator a befizetett 6sszegrél az
elektronikus szamlat a foglalast és fizetést teljesito fél nevére allitja ki.

3.4. Koltségviselés és elszamolas a Felek kozott: A Felek tudomasul veszik, hogy a
Mediator felé a szolgaltatas dijat egy Gsszegben, a foglalast végzo Fél egyenliti ki.
Amennyiben a Felek a mediacio koltségeinek megosztasardl (pl. 50-50%-0s aranyban)
allapodnak meg, az ebbdl fakado pénziigyi rendezést egymas kdzotti maganelszamolas
keretében intézik. A Mediator a szdmla megbontasat, a részteljesitések kdvetését és az ehhez
kapcsolddé adminisztraciét nem vallalja.

4. Lemondasi feltételek (Cancellation Policy)

A Felek tudomasul veszik, hogy a mediacio egy elmélyilt folyamat, amelyre a Mediator
alaposan felkésziil, és az egyeztetett iddpontot kizarolag a Felek szamara tartja fenn. A
lemondasi feltételek célja az elkotelezddés és az egymas ideje iranti kolesonos tisztelet
védelme.

4.1. A lemondas rendje és a rendelkezésre allasi dij: A lemondast minden esetben irashan
vagy telefonon, a lehet6 leghamarabb jelezni kell. Mas csatornan (pl. kdzdsségi média lizenet)
torténd lemondas nem tekinthetd érvényesnek.

Tekintettel arra, hogy a lemondott idopontot a Mediator mas tigyfelek szdmara mar nem tudja
értékesiteni, a Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy lemondas esetén — az idépont
kozelségétdl fiiggben — az aldbbi rendelkezésre allasi dijat (kotbért) fizetik meg:

e 7 nappal az iilés el6tt: Dijmentes (0%)

e 5-6 nappal az iilés elétt: A dij 25%-a

e 3-4 nappal az iilés el6tt: A dij 50%-a

e 2 nappal az iilés el6tt: A dij 75%-a

e 1 nappal az iilés elétt: A dij 90%-a

e Az iilés napjan torténé lemondas vagy meg nem jelenés: A dij 100%-a

4.2. A személyes alkalmak online alkalomma tétele: Enyhébb betegség, utazasi nehézség
vagy egyéb akadalyoztatas esetén a Feleknek lehet8ségiik van — a lemondasi dij megfizetése
nélkil — a személyes alkalom helyett online mediaciét kérni, akar aznap is. Ebben az esetben
a folyamat nem akad el, lemondasi dij nem kerul felszamitasra, az online és személyes lések
kozotti arkilonbséget a mediator nem tériti meg.

4.3. Vis Maior esetek (Dijmentesség): Nem keril felszamitasra lemondasi dij, amennyiben a
tavolmaradast igazolt Vis Maior ("elharithatatlan eré") esemény okozza.

e Vis Maiornak minésiil: A résztvevé vagy kiskord gyermeke hirtelen fellépd sulyos
betegsége, kdrhazi kezelése, balesete, kdzeli hozzatartozo haldla vagy természeti
katasztrofa. Ezen esetekben a dijmentesség feltétele az akadalyoztatas tényének
hivatalos irattal (pl. orvosi igazolas) torténd utdlagos igazolasa.
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¢« NEM mindsiil Vis Maiornak példaul a gyermek enyhébb lefolyasu (otthoni apolast
igényld, de nem siirgdsségi) betegsége, munkahelyi tdléra, mas személyes vagy online
megjelenéssel jard kotelezettségek, az elfelejtett id6pont, vagy a hangulatvaltozas.
Ezekben az esetekben a lemondasi dij a fentieknek megfeleléen fizetendo.

5. A Mediator titoktartasi kotelezettsége

5.1. A mediator térvényi titoktartdsa: A Mediatort a kozvetitdi tevékenységrdl szol6 2002.
évi LV. tdrvény 26. §-a alapjan a tudomasara jutott tényekre és adatokra nézve szigoru
titoktartasi kotelezettség terheli. A mediacio soran elhangzottakrél harmadik félnek
tajékoztatast nem adhat, polgari peres vagy hatdsagi eljarasban taniként nem hallgathato ki,
kivéve, ha a titoktartasi kotelezettség alol a Felektdl kozos, irasbeli felmentést kap.

5.2 Feleket terhelé titoktartas: A Felek tudomasul veszik, hogy a mediacids tlés bizalmas,
ezért vallaljak, hogy az ott elhangzottakrol harmadik félnek tajékoztatast nem adnak.
Kotelezettséget vallalnak tovabba arra, hogy a mediacids folyamat kovetését (megfigyelését,
lehallgatasat) harmadik fél szamara semmilyen modon nem teszik lehet6vé.

5.3. Rogzités és felvételkészités: A mediacids folyamatrdl hang- és/vagy képfelvételt
késziteni f6szabaly szerint tilos. Felvétel készitése kizardlag valamennyi résztvevé (beleértve
a Mediatort is) kifejezett, elozetes irasos kérésére és hozzajarulasaval lehetséges, a felvétel
felhasznalasi céljanak rogzitésével. Amennyiben — kdzds megegyezéssel — felvétel késziil, a
Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy azt szigordan bizalmasan, kizarélag a
meghatarozott cél szerint hasznaljak fel. A felvételt nyilvanossagra hozni, harmadik félnek
atadni, valamint bir6sagi vagy hatésagi eljarasban bizonyitékként felhasznalni szigortan tilos.

6. Jogvita és Panaszkezelés

A Felek és a Mediator trekszenek az esetleges vitak békés rendezésére. Amennyiben ez nem
vezet eredményre:

o Fogyasztéi jogvita esetén az illetékes szerv: Budapesti Békélteto Testiilet (Székhely:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99., Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10., Honlap:
www.bekeltet.bkik.hu )

e Online vitarendezéshez igénybe veheté az EU ODR platformja:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

A szerzdésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és a 2002. évi LV. térvény (Kozvetitdi
torvény) rendelkezései az irdnyadok.

kozvetit (mediator) Féll
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