Kommunikacios szabalyok személyes medidcio soran

A mediacioé soran...

1.
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... a mediator partatlan! Egyenrangu félként kezeli a hozza forduldkat, fliggetlenul attol
ki kereste meg, vagy ki fizeti az alkalmakat. A mediator nem tesz igazsagot!

... a mediatort titoktartas kotelezi! A mediacié soran elhangzottakat a mediator nem
osztja meg harmadik féllel, sét még birésag elé sem idézheté tanunak. A mediaciordl
nem készul felvétel, ha csak nincs ezzel ellentétes irasos megallapodas.

... igyekszilink koncentraltan, teljes figyelemmel jelen lenni. Amennyiben lehetdség
van ra, a telefonjaikat kikapcsoljuk. Ha varhaté barmilyen kilsé zavar, koralmény
felmertlése azt az Ulés elején jelezzik.

... nem szakitjuk félbe a masikat! Nem vagunk a masik szavaba, végig hallgatjuk
egymast! Nem kell tirelmetlennek lenni, mert mindenre biztositunk idét!

... hem sértegetjiik, nem kritizaljuk egymast! Nem itélkeziink! A sajat
tapasztalatainkrol és érzéseinkrél beszéllnk!

... tiszteletben tartjuk egymas megéléseit! Nem vitatjuk a masik érzéseit!
Elfogadjuk, hogy ugyanarrdl a torténésrdl a torténeteink eltérhetnek, és eltéréen
hathatnak rank!

... nem a hibast keressiik, hanem a megoldast! Nem a multban vajkalunk, a multbeli
sérelmekre fokuszalunk, hanem a jovére koncentralunk, az eléttink allé feladatokra,
atbeszélendd témakral

... 6szintén, de tisztelettel beszéliink egymassal! Ha valaki felemeli a hangjat, akkor
megallunk a folyamattal addig, amig nem tudunk ujra emberi hangon beszélni
egymassal.

... az elsédleges cél a masik megértése, nem a meggyoézése. A mediacié akkor
sikeres, ha nem legy6zziuk a masikat, hanem megallapodunk abban, amit mind be
akarunk tartani.

10.... barmikor lehet négyszemkozti megbeszélést kérni a mediatortol, és kérhet 6 is!

11

De arra is van lehet6ség, hogy a résztvevok beszéljenek meg valamit négyszemkozt.
Ha a mediator valakivel négyszemkozt beszél, akkor ezt a lehetéséget a masiknak is
felajanljal

.... barmikor lehet szinetet kérni, példaul ha elfaradtunk, ha elontenek az

érzelmek, ha valamint at kell gondolni! De nincs kirohanas, magyarazat nélkil nem
hagyjuk el a mediacio terét!

12.... elfogadjuk a mediator szerepét, hogy az 6 szava donté a folyamat menetében,

alakitasaban. Ennek érdekében a mediacio célja és témai kozosen kerllnek rogzitésre.



