Kommunikacids szabalyok online mediacio soran

Az online mediacio soran elsédlegesen fontos a biztonsagos kommunikacios tér
megteremtése. Technikai hattér:

Technikai hattér és feltételek:

o Felelésség: Az online mediacidhoz szlikséges feltételeket a résztvevéknek
kell biztositaniuk. Amennyiben ez nem valésul meg, azért a résztvevének kell
helytallnia. (Azaz technikai akadaly esetén is az ulés dija felszamolasra kerdl.)

o Eszkozhasznalat: A résztvevbknek kulon eszkozrél kell bejelentkeznilk.
Amennyiben a meghirdetett idbpontban a csatlakozas technikai nehézségbe
utkozik, errél a mediatort haladéktalanul értesiteni kell (SMS-ben, telefonon,
vagy a csatlakozasi linket tartalmazé e-mailre valaszolva).

e Internet: A résztvevéknek biztositaniuk kell a stabil, szélessavu
internetkapcsolatot. Erdemes késziilni a technoldgiai hibakra, ezért
szerencses, ha tobbféle internet-kapcsolodasi lehetbség is rendelkezésre all
(pl.: vezetékes internetelérés, mobilnet).

o Eszkoz tipusa: Javasolt szamitogeépet/laptopot, esetleg tabletet hasznalni.
(Mobiltelefon nem javasolt a folyamatosan érkezd Gizenetek, bejové hivasok
miatt, amelyek akar az online beszélgetésbdl tortend kilépést is
eredményezhetik.)

« Kép és hang: Biztositani kell a j6 min6ségi kameraval, hangszoréval,
mikrofonnal felszerelt eszkdzt. (Javasolt a headset, illetve legalabb 1280x720
pixeles kamera hasznalata.)

o Lathatésag és jelenlét: A résztvevéknek fixalt, a beszélgetés ideje alatt
rogzitett eszkozt kell hasznalniuk, biztositaniuk kell az allando, folyamatos
kameraképet. A kamera hasznalata a mediacios folyamatban
elengedhetetlen és kotelezd! Latnunk kell egymas reakcidit, ezért
gondoskodni kell a megfeleld, szembdl jové megvilagitasrol. Ennek
megfeleléen a mediacio kdzbeni utazas, sétalas, ugyintézés, hazimunka
végzese stb. nem megengedett!

o Kornyezet: A mediacié soran a felek nem tartézkodhatnak egy helyiségben.
Tovabba biztositani kell a zavartalan nyugalmat! (Ne jarkaljanak be
csaladtagok vagy kollégak, ne érkezzen futar, és lehetdleg ne furjon a
szomszeéd. A mediacioban részt nem vevo személyek jelenléte nem
megengedett, nem tartézkodhat senki mas a helyiségben!)

o Megszakitas: Amennyiben az online mediacio feltételei nem adottak, a
mediator donthet a mediacios alkalom megszakitasarol.

Az online mediacio soran a kommunikacios szabalyok tdbbsége alapvetéen
megegyezik a személyes mediacié soran alkalmazottakkal, de egy-két specialis
kiegészitést szlkséges tenni.



Az online mediacioé soran...

1.

... a mediator partatlan! Egyenrangu félként kezeli a hozza forduldkat,
fuggetlenul attdl ki kereste meg, vagy ki fizeti az alkalmakat. A mediator nem tesz
igazsagot!

... a mediatort titoktartas kotelezi! A mediacié soran elhangzottakat a mediator
nem osztja meg harmadik féllel, s6t még birosag elé sem idézhet6 tanunak. A
mediaciordl nem készul felvétel, ha csak nincs ezzel ellentétes irasos
megallapodas.

... igyeksziink koncentraltan, teljes figyelemmel jelen lenni. Amennyiben
lehetéség van ra, a telefonjaikat kikapcsoljuk. Ha varhaté barmilyen kilsé zavar,
korilmény felmertilése azt az Ulés elején jelezzuk.

... hem szakitjuk félbe a masikat! Nem vagunk a masik szavaba, végig
hallgatjuk egymast! Nem kell tirelmetlennek lenni, mert mindenre biztositunk
idot!

... hem sértegetjiik, nem kritizaljuk egymast! Nem itélkeziink! A sajat
tapasztalatainkrol és érzéseinkrél beszéllnk!

... tiszteletben tartjuk egymas megéléseit! Nem vitatjuk a masik érzéseit!
Elfogadjuk, hogy ugyanarrdl a torténésrdl a torténeteink eltérhetnek, és eltéréen
hathatnak rank!

... nem a hibast keressiik, hanem a megoldast! Nem a multban vajkalunk, a
multbeli sérelmekre fékuszalunk, hanem a jovére koncentralunk, az eléttink allo
feladatokra, atbeszélend6 témakral!

... 6szintén, de tisztelettel beszéliink egymassal! Ha valaki felemeli a hangjat,
akkor megallunk a folyamattal addig, amig nem tudunk ujra emberi hangon
beszélni egymassal.

... az elsédleges cél a masik megértése, nem a meggyo6zése. A mediacid
akkor sikeres, ha nem legy6zzuk a masikat, hanem megallapodunk abban, amit
mind be akarunk tartani.

10.... barmikor lehet négyszemkozti megbeszélést kérni a mediatortdl, és

11

kérhet 6 is! De arra is van lehetdség, hogy a résztvevék beszélijenek meg
valamit négyszemkozt. Ha a mediator valakivel négyszemkozt beszél, akkor ezt
a lehet6séget a masiknak is felajanlja!

.... barmikor lehet szinetet kérni, példaul ha elfaradtunk, ha elontenek az

érzelmek, ha valamint at kell gondolni! De nincs kirohanas, magyarazat nélkdl
nem hagyjuk el a mediaci6 terét! Technikai megszakadas esetén azonnal
telefonon jelezzuk a mediatornak a problémat, nem tinunk el magyarazat nelkul.



12.... elfogadjuk a mediator szerepét, hogy az 6 szava donté a folyamat
menetében, alakitasaban. Ennek érdekében a mediacio célja és témai kozosen
kerulnek rogzitésre.



