ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Hatéalyos: 2026. 01. 15-t4l visszavonasig

1. A Szolgéltat6 adatai

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) szabalyozzak a www.3K-
konzultacio.hu weboldalon elérhet6 szolgaltatasok (pl.: mediacio, tréning, konzultacio)
igénybevételének feltételeit.

A szolgaltatas nyajté cég:

o Név: EduScope Kft.

e Székhely: 1033 Budapest, Polgér u. 3.

o Cégjegyzekszam: 01-09-990596

e Ad06szam: 22737685-2-41

o Képviseli: Demeter Endre Barnabas, tigyvezet
« E-mail: kapcsolat@3k-konzultacio.hu

2. A szolgéltatas targya és megrendelése

2.1. Jogosultsag a megrendelésre: A Szolgaltato altal nyGjtott szolgaltatasokat (mediécio,
tréning, tanacsadas) kizarolag 18. életéviiket betoltott, cselekvoképességiikben nem
korlatozott természetes személyek, valamint jogi személyek (cégek, intézmények) rendelhetik
meg.

2.2. Kiskoruak kizarasa: Kiskoru (18 éven aluli) személy 6nalléan nem regisztralhat, nem
foglalhat idGpontot, és nem kothet szerzédest a Szolgaltatoval. A megrendeles
(id6pontfoglalés) elkiildésével az Ugyfél nyilatkozik és szavatol arrdl, hogy a 18. életévét
betdltotte.

2.3. Kiskoru részvétele a mediacioban: Amennyiben a mediacios folyamat jellege (pl. csaladi
mediacio, iskolai mediécid) indokoltta teszi kiskoru személy bevonéséat az tlésekbe, az
kizarolag a torvényes képviseld (sziild, gyam) kifejezett, elézetes irasbeli hozzdjarulasaval
vagy a torvényes képviseldvel kotott megbizasi szerzodés keretein beliil torténhet.

2.4. A Szolgaltatd a honlapon részletezett kozvetitdi (mediacios) eljarasokat, kommunikacios
tréningeket és konzultaciokat, valamint az ezekhez kapcsolodo kiegészité tevékenységeket
(pl.: érintett fel felkeresése, kiszallas kiils6 helyszinre) nyujtja.

2.5. A szerzddés a Szolgaltato és az Ugyfél kdzott a honlapon torténd idépontfoglalssal,
jelentkezéssel, illetve a szolgaltatasi dij (vagy foglald) megfizetésével jon létre. A szerzddés
elektronikus tton megkotott szerzédésnek mindsiil, nem keriil iktatasra, késdbbiekben nem
visszakereshetd, magatartdsi kddexre nem utal.



2.6. Az Ugyfél a megrendelés elkiildésével kijelenti, hogy a jelen ASZF-et, valamint az
Adatkezelési Tajékoztatot megismerte és elfogadja.

3. Fizetési feltételek

3.1. A szolgaltatasok dijai a honlapon az "Arak" meniipont alatt talalhatok. A feltiintetett rak
netto arak, azaz ar + AFA formaban értendok.

3.2. Honlapon keresztili fizetési modok: A fizetés kizarolag a Stripe nemzetkozi fizetési
rendszeren keresztil, biztonsagos online tranzakcié forméajaban torténik. A bankkartya adatait
a Szolgaltatd nem ismeri meg és nem térolja.

3.3. A szolgaltatasrol a Szolgaltato a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld elektronikus
szamlat allit ki, melyet a sikeres fizetést kovetéen e-mailben killd meg az Ugyfél részére.

4. Lemondasi feltetelek (Cancellation Policy)

A lefoglalt id6pontok lemondéaséara kizarolagosan irasban van mod, gy hogy a lemondast
minden érintett fél felé jelezni kell (lemondas esetében harmadik fél felé a mediatornak nincs
tajékoztatasi kotelezettsége). A Szolgaltato fenntartja a jogot rendelkezésre allasi dij (kotbér)
érvényesitésére az alabbi savos rendszerben:

e 7 nappal az iilés el6tt: Dijmentes lemondas.

o 5-6 nappal az iilés el6tt: A szolgaltatési dij 25%-a fizetendo.

o 3-4 nappal az iilés el6tt: A szolgaltatasi dij 50%-a fizetendo.

e 2 nappal az iilés elott: A szolgéltatasi dij 75%-a fizetendd.

« 1 nappal az iilés elott: A szolgaltatasi dij 90%-a fizetendd.

e Aziilés napjan torténd lemondas vagy meg nem jelenés: A dij 100%-a fizetendo.

Online atallas: Enyhébb akadalyoztatas esetén lehetdség van a személyes alkalmat online
formara valtani a lemondasi dij megfizetése nélkil. Vis Maior: Igazolt vis maior
(elharithatatlan kiils6 ok, pl. baleset, korhaz) esetén a lemondas dijmentes.

5. Fogyasztoi eléllasi jog (45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet alapjan)

5.1. Maganszemély Ugyfél esetén a fogyasztot a megrendeléstél szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkuli elallasi jog illeti meg.

5.2. Kivétel az elallasi jog aldl: Amennyiben az Ugyfél olyan idépontot foglal, amely a
megrendeléstdl szamitott 14 napon beliilre esik, gy az Ugyfél kifejezetten kéri a szolgaltatas
teljesitésének megkezdését a hatarido lejarta elott.



5.3. Amennyiben a szolgaltatas teljesitése (pl. a mediacios ulés vagy konzultacié megtartasa)
megtortént, az Ugyfél a teljesitést kovetden elallasi jogaval mar nem élhet, a szolgaltatas dijat
nem igényelheti vissza (akkor sem, ha nem elégedett az eredménnyel).

6. Felelosségkorlatozas és Technikai feltételek

6.1. A Szolgaltato (Mediator) gondossagi kotelem alatt all: szakmai tudasa legjavat nyujtja, de
a mediacios eljaras eredményességéért (a megallapodés létrejottéért) garanciat nem vallalhat,
mivel az a Felek szandékan mulik.

6.2. Online szolgéaltatas: Online mediacio esetén az Ugyfél feleldssége a megfeleld technikai
feltételek (stabil internet, kamera, mikrofon) és a nyugodt kdrnyezet biztositasa. Technikai
hibabol eredé meghitsulas esetén a Szolgaltatot nem terheli feleldsség, az alkalom dija
fizetendé.

7. Panaszkezelés

7.1. Az Ugyfél a kifogésaival a Szolgaltatohoz fordulhat a fenti e-mail cimen. A Szolgaltatd
az irasbeli panaszt a beérkezést6l szamitott 30 napon belll irasban, érdemben megvélaszolja.

7.2. Fogyasztoi jogvita esetén az illetékes bekéltetd testiilet: Budapesti Békélteté Testiilet
(1016 Budapest, Krisztina krt. 99., www.bekeltet.bkik.hu) 7.3. Online vitarendezési platform
(ODR): Az Eurdpai Bizottsag altal biztositott online vitarendezési platform:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

8. Szerzoi jogok és szellemi tulajdon

8.1. A Szolgaltaté altal a mediacio, tanacsadas vagy tréningek soran atadott dokumentumok,
segédanyagok, prezentaciok és modszertanok a Szolgaltatd kizardélagos szellemi tulajdonat
képezik. Azok barmilyen forméaban térténd masolasa, sokszorositasa, harmadik félnek torténd
tovabbadasa vagy iizleti célu felhasznalasa kizarolag a Szolgaltato eldzetes, kifejezett irasbeli
engedélyével lehetséges. A jogosulatlan felhasznalas jogi eljarast vonhat maga utan.

9. Zaro rendelkezések

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., az Eker. tv. és a 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet szabalyai az irdnyadok. A Szolgaltato fenntartja a jogot az ASZF egyoldald
modositasara, melyet a honlapon tesz kozzé.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/

