ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A 3k-konzultacio.hu weboldalon elérhet6 szolgaltatasokat Demeter Endre Baranbas, mediator,
az EduScope Kft (tovabbiakban: Szolgaltato) biztositja. A mediacios és tréning folyamatokban
elkotelezettek vagyunk az lgyfelei személyes és kilonleges adatainak védelme irant. Jelen
tajékoztatd célja, hogy vilagos és atlathatd modon bemutassa, hogyan kezeljik az On adatait,
amikor kapcsolatba Iép vellink, vagy igénybe veszi tréning és mediacios szolgaltatasainkat.

1. Az Adatkezelok adatai

Cégnév: Eduscope Kft.

Ugyvezetd: Demeter Endre Barnabas, mediator (T/003682)
Székhely: 1033 Budapest Polgar u. 3.

Cégjegyzékszam: 01-09-990596

Ado6szam: 22737685-2-41

E-mail: kapcsolat@3k-konzultacio.hu

Telefonszdm: +36306826474

2. Az Adatkezelés Célja és Jogalapja

Cél: Az On 4ltal megadott személyes és elérhetdségi adatokat az Onnel valo kapcsolattartas
és a szolgaltatas teljesitése céljabol kezeljuk:

a bejelentkezés és az igényfelmérés feldolgozasa;

» aszolgaltatasokkal kapcsolatos ajanlatkérés és tajékoztatas (pl. idépont-egyeztetés);
o aszolgaltatas nyujtasahoz szilkséges kommunikacio;
o szamviteli kotelezettségek teljesitése (szamlazas);
o aszolgaltatas igénybevételét kovetd utankovetés és mindségbiztositas.
Jogalap:

« Kapcsolatfelvételnél: Az On énkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) a) pont].

o Megrendelés/Szolgéaltatas igénybevétele esetén: A szerz6dés teljesitése [GDPR 6.
cikk (1) b) pont].

o Szamlazas esetén: Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) c) pont, Szamv. tv.
169. §].

3. Kezelt Személyes Adatok Kore

A szolgéltatas nyujtasa soran kiilonb6z6 adatokat kezeliink attol fliggden, hogy milyen célbol
kerul vellink kapcsolatba:

a) A bejelentkezeés és kapcsolattartas soran kezelendoé:

o Név (Maganszemélyek teljes neve / Cégnév)
e Elérhetéségi adatok (pl.: E-mail cim, Telefonszam)

b) Harmadik fél adatainak kezelése (Kapcsolatfelvétel kezdemeényezése esetén):
Amennyiben On a mediéciés folyamat eldkészitése érdekében kéri, hogy az Adatkezelé



(mediator) vegye fel a kapcsolatot a mediacioba bevonni kivant tovabbi féllel, és ehhez
rendelkezésiinkre bocsatja az érintett elérhetdségeit:

Kezelt adatok: A bevonni kivant fél rendelkezésiinkre bocsatott elérhet6ségi adatai
(pl.: telefonszama, e-mail cime).

Felelésségvallalas: Az adatok megadasaval On kijelenti és szavatol azért, hogy
jogosult az érintett elérhetdségeit a mediatornak atadni kapcsolatfelvétel céljabol.
Eljarasrend: Az Adatkezel6 a harmadik felet az els6 kapcsolatfelvételkor tajékoztatja
az adatai forrasarol (hogy Ontdl kapta). Amennyiben a bevont fél nem kivan részt
venni az eljarasban, adatait haladéktalanul toroljuk.

¢) Szerz6déskotés és szamlazas esetén (amennyiben sor keriil ra):

Szamlazasi név és cim (székhely)
Addbszam (céges Ugyfél esetén)

4. Adatbiztonsag

Az Adatkezelok minden sziikséges technikai €s szervezési intézkedést megtesznek annak
érdekében, hogy az On altal megadott személyes adatok biztonsagban legyenek, és
megakadalyozzék azok jogosulatlan hozzaféréseét.

5. Adatfeldolgozdk és Adattovabbitéas

Személyes adatait harmadik félnek marketing célb6l nem adjuk at.

A szolgéltatas miikodtetéséhez azonban technikai kdozremitkodoket (Adatfeldolgozokat)
veszlink igénybe, akik az adatokat a neviinkben, utasitasaink szerint kezelik:

Tarhelyszolgaltat6: GyapiNet Kereskedelmi és Szolgaltato Betéti Tarsasag (1113
Budapest, Villanyi ut 22/B foldszint) — a weboldal mitkodtetése céljabol.

Online fizetési szolgaltato: Stripe Payments Europe, Ltd. (1 Grand Canal Street
Lower, Grand Canal Dock, Dublin, irorszag.) — Online bankkartyas fizetések technikai
lebonyolitasa. A fizetéshez szlikséges bankkartya-adatokat kozvetlenil a Stripe
szerverei kezelik, azokhoz a Szolgaltaté (EduScope Kft) nem fér hozza, azokat nem
tarolja. A Szolgaltato csak a tranzakcid sikerességérol és 6sszegérol kap értesitést.
Adatvédelmi tajékoztatd: https://stripe.com/en-hu/privacy

Szamlazéprogram: KBOSS.hu Kft. — Szdmlazz.hu (1031 Budapest, Zahony utca 7.)
— Szamviteli bizonylatok (szdmlak) kiallitasa €s taroldsa a jogszabalyi eldirasoknak
megfeleléen. Adatvédelmi tajékoztato: https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/
Konyvelés: Kondas Sandorné, 43309209 — a jogszabalyi kotelezettségek teljesitése
céljabol.

6. Adatmegorzési 1d6

Kapcsolatfelvételi adatok: A szolgaltatas igénybevételét kovetd 2 (két) éves
utankovetési iddszak lejartat kovetden tordljiik (amennyiben nem jott 1étre szerzodés,
vagy a felek masképp nem rendelkeznek).

Szamviteli bizonylatok (Szamlak): A Szamviteli térvény értelmében a kiallitott
szamlakat és a hozzajuk tartozé adatokat 8 évig Orizziik meg.


https://stripe.com/en-hu/privacy
https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

7. Az On Jogai
Az adatkezeléssel kapcsolatban Onnek joga van:

o Tajekoztatast es hozzaféreést kérni a kezelt adatairol.

o Kérni az adatok helyesbitését vagy torlését (“elfeledtetéshez val6 jog™).
o Kérni az adatkezelés korlatozasat.

« Elni az adathordozhat6sag jogaval.

o Tiltakozni az adatkezelés ellen.

Jogorvoslat: Amennyiben gy érzi, hogy az adatkezelésiink sérti az On jogait, panasszal
élhet a Nemzeti Adatvedelmi és Informéacidszabadsag Hatosagnal (NAIH):

e Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
o Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

o E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

e Honlap: www.naih.hu

8. Hozzajéarulas visszavonasa

Onnek joga van barmikor visszavonni a kapcsolatfelvételhez adott hozzajarulasat. A
visszavonas nem €rinti a visszavonas eldtti adatkezelés jogszeriiségét. Kérelmét a lenti
elérhetdségen jelezheti.

9. Sutik (Cookies) alkalmazéasa

A honlap a megfelelé mitkddés, a felhasznaldi élmény ndvelése, valamint a latogatottsagi
statisztikak mérése érdekében un. siitiket (cookie-kat) hasznal.

Mik azok a suitik? A siitik kisméretii adatf4jlok, amelyeket a weboldal helyez el az On
szamitdgépén vagy mobileszkdzén. Ezek nem tartalmaznak személyes adatokat (pl. nevet,
cimet), és nem alkalmasak az On konkrét azonositasara, csupan az eszkdze és a bongészoje
felismerésére szolgalnak.

Milyen sutiket hasznalunk?

e Miikodéshez elengedhetetlen (Technikai) siitik: Ezek nélkil a honlap nem tud
megfeleléen miitkodni (pl. az Grlapok kitdltésekor, bejelentkezéskor). Ezek
hasznalatdhoz nem szlikséges a latogatd hozzajarulasa, mivel jogalapjuk az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol szolo torvény.

« Kiilsé szolgaltatok siitijei (pl. Stripe): Az online fizetési folyamat biztonsaga
érdekében a Stripe (mint fizetési szolgaltato) sitiket helyezhet el az eszkdzén a
csaldsok felderitése és megeldzése céljabol.

e (Opcionalis, csak ha hasznalsz Google Analytics-et vagy Facebook Pixelt:)
Statisztikai és Marketing sutik: Ezeket arra hasznaljuk, hogy elemezziik a honlap
latogatottsagat (pl. Google Analytics). Ezeket a sitiket csak az On kifejezett
hozzajarulasa esetén aktivaljuk.



A siitik kezelése: Onnek lehetdsége van a siitiket a bongészdje beallitisaiban barmikor
tordlni vagy blokkolni. Felhivjuk figyelmét azonban, hogy a sutik letiltasa esetén
eléfordulhat, hogy a honlap bizonyos funkcioi (pl. fizetés) nem miikodnek majd tokéletesen.

10. Kapcsolat

Amennyiben barmilyen kérdése van az adatkezeléssel kapcsolatban, kérjik, vegye fel vellink
a kapcsolatot a kapcsolat@3k-konzultacio.hu e-mail cimen.



